Kingston Sinirli Garanti Bildirisi
Kingston'un garantileriyle ilgili tim bilgiler agagida verilmektedir. Asagidaki listeden ihtiya¢c duydugunuz konuyu
segerek hemen o bolime atlayabilirsiniz:

Garantinin Siresi

Ucretsiz Teknik Destek

Garanti Talebi Prosediirleri ve Gereksinimleri

GARANTI REDDI
Kingston, son kullanici muisterisine Urtnlerinin malzeme ve iscilik acisindan kusursuz oldugunu garanti eder.
Asagida belirtilen kosullar ve sinirlamalara tabi olarak Kingston, kendi tercihine bagli olarak iscilik veya malzeme
nedeniyle kusurlu oldugu belirlenen Urtnlerinin herhangi bir kismini onaracak veya degistirecektir. Onarilan
parcalar veya degistirilen trlnler Kingston tarafindan yeni veya yeniden sertifikalandiriimis sekilde degistirilecektir.
Yeniden sertifikalandirilan tim Grtnlerin yeni Grtinlere islevsel olarak esdeger oldugundan emin olmak igin testler
yapilmaktadir. Kingston'un Griini onaramamasi veya degistirememesi durumunda, garanti talebinde bulunulan
tarihteki Griintiin degeri ya da satin alma fiyatindan az olan kadar iade yapacaktir. Orijinal satin alma tarihi ve
yerinin yani sira Urtn aciklamasini ve fiyati gosteren satin alma belgesi saglanmalidir.

Bu sinirli garanti Grtin Gzerinde uygunsuz kurulum, kaza, kétlye kullanma, yanlis kullanim, dogal felaket, yetersiz
veya asiri elektrik beslemesi, anormal mekanik veya cevresel kosullar veya yetkisiz kigiler tarafindan sékme, tamir
veya degistirmeden kaynaklanan hasarlari kapsamaz. Bu sinirli garanti asagidaki durumlarda gecerli degildir: (i)
Uruin, birlikte verilen talimatlara uygun kullanilmadiysa, ya da (ii) triin, amaglanan iglevi i¢in kullaniimadiysa. Bu
sinirli garanti ayrica orijinal tanimlama bilgilerinin degistirildigi, silindigi veya cikartildigi, dogru bir sekilde
kullaniimayan veya paketlenmeyen, ikinci el olarak satilan veya ABD ve diger yururlikteki ihracat yonetmeliklerine
aykiri olarak yeniden satilmis olan Urlnlere de uygulanmaz.

Bu sinirli garanti yalnizca, yukarida verildigi Gzere, kusurlu Kingston drlnlerinin tamirini, degistiriimesini veya geri
6demesini kapsar. Kingston, sistem sorunlarinin kaynaginin belirlenmesi veya Kingston drlnlerinin ¢ikartiimasi,
hizmet verilmesi veya kurulumun ile ilgili olarak veri ve igeriklerin kaybi, zarar gérmesi ya da bozulmasindan
kaynaklanacak hicbir tiirde hasar ya da kayiptan sorumlu degildir ve bunlari garantide kapsamaz. Bu garanti,
Uclncu sahis yazilimlari, bagl donanim veya saklanan verileri kapsamaz. Bu nedenle Kingston, donanim veya
saklanan verilerle ilgili olarak tglincl sahis yazilimlarla iligkilendirilen higbir kayiptan ya da zarardan sorumlu
degildir. Bir hak talebi durumunda, Kingston’un tek yukumliligu para iadesi ya da donanimin degistiriimesi
olacaktir.

Garantinin Siiresi
Omiir Boyu Uriin Garantisi:**

Su Kingston Grlnleri 6mir boyu bu garantinin kapsami igindedir:

ValueRAM®, HyperX®, Perakende Satilan Bellekler ve Kingston sisteme 6zel bellekler dahil olmak lzere bellek
modulleri; Flash bellek kartlari (6r. Industrial Temp microSD kartlar hari¢ olmak tUzere Secure Digital, Secure
Digital HC ve XC, CompactFlash, MultiMediaCard, SmartMedia) ve Flash adaptorleri.

Bes Y1l Garanti:

Asagidaki Kingston Urunleri, trinun orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren bes yillik
sure icin bu garanti kapsamindadir: USB DataTraveler® surtcller (DataTraveler® Workspace harig), IronKey®
USB suruculer ve SSDNow® KC100 (Kati Hal Surdcdleri) ve Industrial Temp microSD Kartlar.

Uriin garantisi, bes yil ya da SSD Kalan Omiir Degerini temel almaktadir:

Asagidaki Kingston Urunleri asagidaki strelerin 6nce gergekleseni boyunca bu garanti kapsami igindedir: (i) orijinal
son kullanici musteri tarafindan satin alindidi tarihten itibaren bes yil (ii) Kingston'un SMART nitelik 231 "SSD
Kalan Omrii"nii uygulamasiyla siiriiciiniin kullaniminin Kingston SSD Yéneticisi (KSM) tarafindan bildirilen sekilde
normallestirilmis bir (1) degerine ulastigi tarihe kadar: SSDNow® DC400 , SSDNow® KC400 ve SSDNow® M.2
G.2 Series (SM2280SEG2) ve DCP1000* Serisi SSD’ler.

Kingston SSD Manager (KSM), Urun i¢in veri sayfasinda belirtiimektedir ve Kingston'un web sitesinde,
www.kingston.com/SSDmanager adresinden Ucretsiz olarak erisilebilir. Yeni, kullaniimamigs Grin, yiz (100)



yipranma gostergesi degeri gosterirken, program-silme déngulerinin dayanikhlik sinirina ulasan bir trdn bir (1)
yipranma gostergesi degeri gosterecektir.

*DCP1000 Series SSD’ler icin, DCP1000’i olugturan dort (4) ayri SSDNow® M.2 SSD’nin birinin ya da birden
fazlasinin kullaniimasi yipranma degeri olarak bir (1) gosterdiginde trln artik bu garanti kapsaminda degildir.

Uc Yl Garanti:

Asagidaki Kingston Urunleri, trinun orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren Gg yillik
sure icin bu garanti kapsamindadir: SSDNow® DC400, SSDNow® KC100, SSDNow® KC400, SSDNow®
$200/30GB, SSDNow® SMS200/30GB, SSDNow® UV300, SSDNow® UV400, SSDNow® DCP1000 ve
SSDNow® M.2 G.2 (SM2280SEG2) Serisi SSD’ler hari¢ olmak lizere DataTraveler 2000, HyperX SSD (FURY,
Savage, ve Predator) SSDNow® (Kati Hal Surtcduler)

Uc Yillik ya da SSD Kalan Omrii Degerine Gore Uriin Garantisi:

Asagidaki Kingston Urunleri asagidaki strelerden biri boyunca (hangisi 6nce gergeklesirse) bu garantinin
kapsamindadir: (i) orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindidi tarihten itibaren Gg yil (ii) Kingston'un
SMART nitelik 231 "SSD Kalan Omri"nii uygulamasiyla siriictiniin kullaniminin Kingston SSD Yéneticisi (KSM)
tarafindan bildirilen sekilde normallestiriimis bir (1) degerine ulastigi tarihe kadar: UV300 Serisi SSD'ler

Kingston SSD Manager (KSM), Urun igin veri sayfasinda belirtiimektedir ve Kingston'un web

sitesinde, http://www.kingston.com/SSDmanager adresinden Ucretsiz olarak erisilebilir. Yeni, kullaniimamig Grun,
yuz (100) yipranma g0Ostergesi degeri gosterirken, program-silme déngulerinin dayanikhlik sinirina ulasan bir trin
bir (1) yipranma gdstergesi degeri gosterecektir.

iki Y1l Garanti:

Asagidaki Kingston Urunleri, trinun orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindig tarihten itibaren iki yillik
sure icin bu garanti kapsamindadir: SSDNow® S200/30GB, SSDNow® SMS200/30GB, DataTraveler®
Workspace, MobileLite® Wireless — Gen 3, MobileLite® Wireless - Gen 2, MobileLite® Reader, microSD Reader,
HyperX Cloud Kulaklik (pakette yer alan Ucretsiz promosyon urlnleri harig), HyperX Mouse Pad’ler, HyperX
Klavyeler, HyperX Fare ve Kingston Ozellestirme Programi altindaki triinler. Kingston Ozellestirme Programi
Urtnleri, iki yilik garanti suresi iginde yalnizca geri 6deme garantisi kapsamindadir. Bazi durumlarda Kingston,
kendi tercihine bagli olarak Kingston Ozellestirme Programi ile siparis edilmis olan hatal Griinleri, islevsel olarak
esdeger urlnlerle degistirmeyi segebilir.

Bir Y1l Garanti:

Asagidaki Kingston Urunleri, Grinun orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindid tarihten itibaren bir yillik
sure icin bu garanti kapsamindadir: MobileLite® Wireless-Gen.1, MobileLite® Reader, DataTraveler® Aksesuar
Kiti, Wi-Drive®, TravelLite® SD/MMC Okuyucu ve HyperX™ Fan.

Alti Ay Garanti:

Asagidaki Kingston Urunleri, Grinun orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindig tarihten itibaren alti aylk
sure icin bu garanti kapsamindadir: Ayrilabilir mikrofonlar, kulak kaplari, kontrol kutulari, ¢ift 3,5 mm uzatma
kablolari, PC uzatma kablolari, kulaklik bolme kablolari, ugak kulaklik adaptorleri ve file tagima torbalarindan
olugan HyperX Cloud, Core ve Cloud Il Kulaklik Aksesuarlari.

Doksan Giinliik Garanti:

Asagidaki Kingston Urunleri, trinun orijinal son kullanici misteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren doksan
gunlik sure igin bu garanti kapsamindadir: Onayli HyperX  Kulakliklar

Uriiniin artik Gretilmiyor olmasi durumunda Kingston, tamamen kendi kararina gére, Griinii onarabilir, esdeger bir
Urtnle degistirmeyi teklif edebilir ya da satin alma fiyati ya da trtuiniin gecgerli degerinden az olan kadar para iadesi
yapabilir.

Onarilan ya da degistirilen Urtnler, orijinal garantinin stresi kadar ya da kalan garanti suresi 90 glin'den kisaysa,
doksan (90) giin boyunca bu sinirli garantinin kapsami iginde olacaktir.



Bu sinirli garanti yalnizca Grtndn ilk son kullanicisi icin, burada agiklanan garanti stiresi boyunca gecerlidir. Bu
sinirli garanti baskalarina aktarilamaz. Kitin bir pargasi olarak satin alinan Grtnlerin, garantiye hak kazanmak icin
kitin tamamiyla birlikte geri génderilmesi gerekmektedir.

**Rusya i¢in Gmur boyu garanti, triinin orijinal son kullanici musteri tarafindan satin alindigi tarihten itibaren on
(10) yil olarak belirlenmistir.

Ucretsiz Teknik Destek

Bir Kingston trtintnin kurulumu veya kurulum sonrasi kullanimi sirasinda guigliik yasiyorsaniz, sisteminizi servise gétirmeden
once Kingston'un Teknik Destek departmani ile irtibata gegebilirsiniz.

internet tizerinden destek igin kingston.com/support.
Kingston ayrica, diinya genelindeki miisterilerine lcretsiz ingilizce teknik destek saglamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada:

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'da Kingston'un Teknik Destek birimiyle bu numaralara aranarak dogrudan
gOrusulebilir: +1 (714) 435-2639 ya da ucretsiz numara: +1 (800) 435-0640.

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika:

Baska yerlerde listelenen ulkeler hari¢ olmak tGzere Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'da, Kingston Teknik Destek
birimiyle +44 (0) 1932 738888 numarali telefon aranarak ulasilabilir; yurtici tarifeden arayabileceginiz telefon
numaralari igin http://www.kingston.com/en/company/contacts sayfasini ziyaret edin.

Asya:
Asya'da Kingston'in Teknik Destek birimiyle bu numaralara aranarak dogrudan gorusulebilir:

Avustralya'dan arama: 1800-620-569, Ucretsiz

Yeni Zelanda'dan arama: 0800-546-478, Ucretsiz

Cin'den arama: 800-810-1972, Ucretsiz

Hong Kong'dan arama: 800-900478, Ucretsiz

Hindistan'dan arama: 1-860-233-4515, Ucretli arama (Pazartesi - Cumartesi, 9:30-17:00)

Japonya'dan arama: 00531-88-0018, Ucretsiz

Malezya'dan Arama: 1800-812078, Ucretsiz

Singapur'dan arama: 800-8861042, Ucretsiz

Tayvan'dan arama: 0800-666-200, Ucretsiz

Tayland'dan arama: 001800-861-0018, Ucretsiz

Diger Asya ulkelerinden arama: +886-3-500-1715, Ucretli arama
Garanti Talebi Prosediirleri ve Gereksinimleri
Garanti hizmeti almak igin kusurlu bir Grund, Urint ilk satin aldiginiz yere ya da Kingston urdnind satin almis
oldugunuz yetkili Kingston saticisi veya dagiticisina geri génderebilirsiniz. Uriinii geri géndermeden dnce liitfen
iade politikalarinin sartlarini teyit edin. Genellikle, yasamakta oldugunuz sorunun ayrintili bir tanimi ile birlikte
model numarasi ve seri numarasi (mevcutsa) dahil olmak tzere Urtinin tanimlama bilgilerini eklemeniz gerekir.
Bazi durumlarda satin alma belgesi saglamaniz gerekebilir. Tim iade edilen pargalar ya da urtnler, degistirilir ya
da para iadesi yapllirsa, alindiginda Kingston’in trlinu olacaktir. Onarilan ya da degistirilen Griin masraflari
Kingston'a ait olacak sekilde gonderilecektir.

Amerika Birlesik Devletleri:

Amerika Birlesik Devletleri'nde, ilk olarak Kingston'dan bir iade Edilen Malzeme Onayi ("RMA") aldiktan sonra
Urinu dogrudan Kingston servis merkezine geri gonderebilirsiniz. RMA numarasi kingston.com/us/support adresini
ziyaret ederek ya da +1 (714) 438-1810 veya +1 (800) 337-3719 numarali telefonlardan Kingston Musteri
Hizmetleri aranarak alinabilir. ValueRAM bellek Urunleri iadelerinde, RMA hizmeti ve destek igin lttfen +1 (800)
435-0640 numarali telefondan Teknik Destek birimi ile gérugin.

Kingston'dan bir RMA numarasi aldiktan sonra otuz (30) guin iginde trinu Kingston Technology Company Inc.,
Customer Service, 17665-A Newhope Street, Fountain Valley, CA 92708, USA adresine géndermeniz

gerekmektedir. Geri gonderilen urinlerin sigorta ve kargo masraflarindan siz sorumlusunuz. Servis merkezine
gOnderilen drlnlerin, tagima sirasinda hasari dnlemek igin diizgin bigimde paketlenmis olmasi gerekmektedir.



Kingston RMA numarasini, paketin digina, gérinur bicimde belirtmeniz gerekmektedir. Eger tGriininizd RMA
numarasi paketin diginda gérinmeyecek bigimde servis merkezine génderirseniz, Urtin, acilmadan size geri
goOnderilecektir.

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika:

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika'da, eger Urund, ilk satin aldiginiz yere ya da yetkili Kingston bayisine ya da
dagiticisina iade edemezseniz, lriini, iade etmek igin dnce Kingston'dan bir iade Edilen Malzeme Onayi ("RMA")
numarasi aldiktan sonra dogrudan Kingston servis merkezine gonderebilirsiniz. RMA

numarasini kingston.com/en/support sayfasindan alabilirsiniz. Bazi durumlarda, bir satin alma kaniti isteyebiliriz.

Kingston'dan bir RMA numarasi aldiktan sonra otuz (30) guin iginde trGinu Kingston Technology Europe Co LLP,
Kingston Court, Brooklands Close, Sunbury on Thames, Middlesex, TW16 7EP, UK adresine géndermeniz
gerekmektedir. Geri génderilen Uriinlerin sigorta ve kargo masraflarindan siz sorumlusunuz. Uriinlerin, tagima
sirasinda hasari 6nlemek i¢in dizgun bigcimde paketlenmis olmasi gerekmektedir. Kingston RMA numarasinin,
paketin dig tarafinda agik¢a gorinir durumda olmasi gerekmektedir. Eger RMA numarasi paketin disinda
gorinmuyorsa, Urin, acilmadan size geri génderilecektir.

Asya Pasifik:

Asya icin lutfen bulundugunuz bdlgeyi tiklayin. Tayvan'da, arizali Grind yerel dagiticimiza, servis merkezimize
iade edebilir ya da gevrimici bagvuru islemlerini yapabilirsiniz. Devam etmek

igin http://dbcs.kingston.com/web_rma/taiwan/ adresine gidin. Cin'de, yetkili dagitici ya da yetkili servis merkezine
basvurarak RMA alabilirsiniz. Cin'deki servis merkezlerinin listesi igin

lutfen http://legacy.kingston.com/china/support/center/network.htm.

Tum diger Asya llkelerinde bir iade Edilen Malzeme Onayi ("RMA") almak igin litfen yerel dagiticiniza ya da
bayinize bagvurun.

Kingston’dan bir RMA numarasi aldiktan sonra G¢ (3) gin iginde trliinu Kingston Technology Far East Corp. 4F.,
No. 8, Kedung 3rd Road, Chunan, Miaoli, Taiwan 35053, ROC adresine géndermeniz gerekir. Geri génderilen
Griinlerin sigorta ve kargo masraflarindan siz sorumlusunuz. Uriinlerin, tasima sirasinda hasari énlemek igin
dizgun bigimde paketlenmis olmasi gerekmektedir. Kingston RMA numarasinin, paketin dis tarafinda acikga
goOrundr durumda olmasi gerekmektedir. E§ger RMA numarasi paketin disinda gériinmuyorsa, turin agilmadan size
geri gonderilecektir.

iade edilen iriin Kingston'in mali olacaktir. Onarilan ya da degistirilen Giriin masraflari Kingston'a ait olacak sekilde
gOnderilecektir.

Garanti Reddi

YURURLUKTEKI YASALARIN iziN VERDIGi OLCUDE, BUNDAN SONRA VERILENLER, KINGSTON
URUNLERI iCIN TUM GARANTIDIR VE YAZILI YA DA SOZL0U TUM DIGER GARANTILERIN VE
TEMSILLERIN YERINi ALIR. YUKARIDA AGIKCA BELIRTILDiIGi DURUMLAR DISINDA KINGSTON
URUNLERIYLE ILGILi BASKA HiGBIiR GARANTI VERILMEMEKTEDIR VE KINGSTON, YASALARIN iziN
VERDIGi OLCUDE, YASALARIN iHLAL EDILMEYECEGI, SATILABILIRLIK YA DA BELIRLi BIR AMACA
UYGUNLUK ILE ILGILi IMA EDILEN GARANTILER DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK
KAYDIYLA ULUSAL, FEDERAL, BOLGESEL YA DA YEREL YASALARDA BULUNAN HER TURLU GARANTI
DAHIL OLMAK UZERE BURADA BELIRTILMEYEN TUM GARANTILERiI AGIKGA REDDETMEKTEDIR. iISTER
ACIK ISTER iMA EDILEN OLSUN TUM GARANTILER, YUKARIDA BELIRTILEN SUREYLE SINIRLIDIR. BAZI
EYALETLER YA DA DIGER YARGI YETKILERI iMA EDILEN GARANTILER HARIG TUTULMASINA YA DA
iMA EDILEN GARANTILERIN SURESININ SINIRLANDIRILMASINA iZiN VERMEMEKTEDIR; BU NEDENLE
YUKARIDAKI SINIRLAMALAR SiziN iCIN GEGERLI OLMAYABILIR.

KINGSTON URUNLERININ, YASAM DESTEK DONANIMLARINDA YA DA URUNLERIN ARIZALANMASI YA
DA HATALI GALISMASI, KiSISEL YARALANMA YA DA OLUMLERIN MEYDANA GELMESINE NEDEN
OLABILECEK UYGULAMALARDA KRITIK BILESENLER OLARAK KULLANILMASINA iZiN
VERILMEMEKTEDIR. KINGSTON, URUNLERIN, ASKERI YA DA ASKERIYLE iLGILi DONANIMLAR, TRAFIK
KONTROL DONANIMLARI, FELAKET ONLEME SISTEMLERI VE TIBBi YA DA TIPLA iLGILi DONANIMLAR
DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK KAYDIYLA UYGULAMALARDA KULLANILMASINDAN



KAYNAKLANACAK INSAN OLUMLERI, INSAN YARALANMALARI YA DA MALLARIN ZARAR YA DA
HASARA GORMESINDEN SORUMLU OLMAYACAKTIR.

BU GARANTI ALTINDA KINGSTON'UN AGIK YA DA iMA EDILEN TOPLAM YUKUMLULUGU, URUNUN
ONARIMI, DEGISTIRILMESI YA DA PARASININ IADE EDILMESIDIR. ONARIM, DEGISTIRME YA DA PARA
IADESI, GARANTI KOSULLARININ YA DA DIGER BiR YASAL HUKMUN CiGNENMESi DURUMUNDAKI TEK
VE MUNHASIR ¢OZUMLERDIR. YURURLUKTEKI YASALARIN iziN VERDIGI LGUDE KINGSTON, BIR
KINGSTON URUNU ALICISINA VEYA SON KULLANICI MUSTERISINE KARSI, KINGSTON URUNU SATIN
ALINMASINDAN, KULLANILMASINDAN VEYA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN HERHANGI BIR
HASAR, HARCAMA, VERI KAYBI, GELIR KAYBI, TASARRUF KAYBI VEYA TUM ARIZi YA DA NiHAI
HASARLARDAN DOLAYI, BU TUR BiR HASAR OLASILIGINDAN HABERDAR EDILMiS OLSA DAHIL
SORUMLU OLMAYACAKTIR. BAZI EYALETLERDE YA DA DIGER YARGI YETKi BOLGELERINDE, ARIZI
VEYA NiHAI HASARLAR iGIN SORUMLULUK SINIRLAMASI VEYA SORUMLULUKTAN FERAGATA iZIiN
VERILMEMEKTEDIR, BU NEDENLE YUKARIDAKI SINIRLAMA VEYA FERAGATLAR SizIiN iGIN GEGERLI
OLMAYARBILIR.

BU SINIRLI GARANTI SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR VERMEKTEDIR VE SiZiN DE EYALETLERE YA DA
YARGI YETKi BOLGELERINE GORE FARKLILIK GOSTEREBILECEK BASKA HAKLARINIZ OLABILIR.

AVRUPA BIRLIGI UYES|I ULKELERIN VATANDASLARI SOZ KONUSU OLDUGUNDA EGER BU URUN BIR
TUKETICI TARAFINDAN VE iS AMAGLI OLMAYAN AMAGLAR iGIN SATIN ALINDIYSA, BU GARANTI,
URUNLERLE ILGILI SiZIN YASAL HAKLARINIZA EK OLARAK VERILMEKTEDIR. YASAL HAKLARINIZLA
iLGILI BILGIYi, YEREL TUKETICi DANISMA MERKEZLERI'NDEN ALABILIRSINiZ. BU GARANTI REDDI,
KINGSTON'UN, iHMALI YA DA ALDATMAYA YONELIK YANLIS GOSTERIMININ NEDEN OLDUGU OLUM YA
DA YARALANMALARDAKI YUKUMLULUGUNU SINIRLANDIRMAK YA DA ORTADAN KALDIRMAK AMACINI
TASIMAMAKTADIR.

Bu garantiyi veren kurum:

Kingston Technology Company, Inc.,

17600 Newhope Street

Fountain Valley, CA 92708

U.S.A

Avustralya'daki Tiiketiciler:

Lutfen Kingston'un Avustralya igin Sinirli Garanti Bildirisi'ne bakin.

Degisiklik: 2017 Ocak



